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ای برای بیمار و یا اطرافیان وی  عدم اعلام آن به بیمار و یا پزشک موجب مشكلات عدیدهاعلام گزارشاتی که ممكن است   هدف :

 گردد. 

شود که گزارش فوری آن ممكن است تاثیر به سزایی در  ای اطلاق میبه نتیجه  Critical Valuesمحدوده بحرانی:  تعاریف:

 باشد. تفسیر و یا ماهیت تشخیص و یا پیشگیری از بیماری داشته 
 

باشند. محدوده بحراني در رابطه با تمامي در آزمایشگاه مسئوليت گزارش به موقع نتایج بحراني تمامي كاركنان شاغل در بخش های فني مي

بایست  های فني ميباشد. تمامي كاركنان بخشاند، ميآمده  SOPهای  های قابل انجام در آزمایشگاه بيان شده است كه در سری دستورالعمل تست

ها را بدانند. پس از اینكه فردی در آزمایشگاه متوجه شد كه نتيجه یك تست در محدوده بحران قرار دارد، باید مساله را با مدیر فني این محدوده

یا در كنار یك ) مسئول فني ( و یا سوپروایزر مطرح نماید. مسئول فني و یا سوپروایزر با تكرار آزمایش بر روی همان نمونه به صورت دوتایي و 

نمایند. در آزمایشگاه فردی معين گشته است كه این گونه موارد را به پزشك و یا  كنترل مناسب از نتيجه به دست آمده قبلي اطمينان ایجاد مي

شود.  ی را جویا ميگيرد و تاریخچه بيماری وبيمار اطلاع دهد. این فرد در حضور مسئول فني و یا سوپروایزر با پزشك و یا منزل بيمار تماس مي

خواهد كه برای دریافت سریع آزمایش و ارائه به پزشك به آزمایشگاه مراجعه نماید.  چنانچه تاریخچه گویای صحت نتيجه آزمایش باشد از وی مي

اشد و سپس  خواهد كه شرایط روز نمونه گيری را تشریح نماید. چرا كه ممكن است نمونه گيری صحيح نبوده بدر غير این صورت از وی مي

كند. در برخي موارد لازم است برای این كار حتماً بيمار به آزمایشگاه  طریقه صحيح نمونه گيری تست مورد نظر را به طور كامل به بيمار بيان مي 

 مراجعه نماید و حضوری توضيحات لازمه به وی داده شود. 

 در هر صورت باید گزارش ارائه شده در فرم مربوطه ثبت شود. 

 

 :بستری بیماران در بحرانی مقادیر گزارش چگونگی

 تلفنن خطوط   با تلفني صورت به مشاهده از پس بلافاصله را موارد گونه این كه است موظف فرایند انجام مسئول آزمایشگاه در .1

 بنه را تسنت ننوع و بحرانني مقدار خود  معرفي ضمن آرامي، به و رسا صدایي با و گرفته تماس بيمار بستری محل بخش طرفه یك

 .نماید گزارش شيفت مسئول پرستار

 .شود رسانی اطلاع مرکز سوپروایزر به موضوع است ضروری تلفنی،  تماس به بخش پاسخگویی عدم صورت در :تذکر

 رسناني اطلاع   خصوص در خود مسئوليت از پرستار كه شود مطمئن و كرده تاكيد نتایج بودن بحراني بر است موظف همچنين .٢

 .دارد كافي آگاهي پزشك به بحراني مقادیر
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 تا نماید راتكرار شده گزارش اطلاعات مجدداً خود معرفي ضمن تا كند درخواست هشدار، كننده دریافت پرستار از است ضروری .3

 .گردد مطمئن شده مبادله اطلاعات صحت از طریق این از

 نينز    HISافزار نرم طریق از رساني اطلاع بر علاوه بيمار بحراني مقدار نماید كسب اطمينان است موظف آزمایشگاه فني پرسنل .4

 گردد مي رساني اطلاع

 مجدد  ميگردد. نمونه ارسال درخواست بيمار حال شرح یا و سابقه با مغایرت صورت در پرستار به نتيجه اعلام از پس .٥

 آزمایش ازصحت اطمينان كسب جهت بخش به بحراني مقدار گزارش رساني اطلاع با همزمان است موظف آزمایشگاه فني پرسنل .٦

 بدسنت نتنایج صنحت از و تكراركنرده مناسب كنترل یك كنار در یا و دوتایي صورت به نمونه همان رروی بر را آزمایش شده انجام

 .نماید حاصل اطمينان قبلي آمده

 دفتر در را گزارش تلفني به مربوط اطلاعات بحراني مقادیر رساني اطلاع مسئول است ضروری بحراني مقادیر مستندسازی جهت .٧

 بحرانني مقنادیر گيرننده، وگزارش دهنده گزارش شخص خانوادگي نام و نام :شامل اطلاعات این .نماید ثبت بحراني مقادیر گزارش

 باشد. مي گزارش اعلام تاریخ و زمان شده، گزارش

 

 : سرپایی بیماران در بحرانی مقادیر گزارش چگونگی

 از حال مختصری شرح و  ميشود گرفته تلفني تماس خانواده یا بيمار با باشد آزمایش نتيجه صحت  گویای تاریخچه چنانچه .1

 اش خانواده یا وی از آزمایش  باشد نتایج صحت گویای شده اخذ حال شرح اساس بر بيمار شرایط چنانچه و نماید اخذ بيمار

 آزمایشگاه مراجعه نماید.  به پزشك به ارائه و آزمایش سریع دریافت برای كه ميشود درخواست

 صحيح گيری است نمونه ممكن كه چرا نماید تشریح را گيری نمونه روز شرایط كه ميشود درخواست وی از صورت این غير در .٢

 . باشد نبوده

 یا بيمار از مقادیربحراني رساني اطلاع مسئول است ضروری ندارد همخواني شده گزارش مقادیر با بيمار حال شرح صورتيكه در .3

 .نماید كسب اطمينان نمونهگيری روش صحت از و نموده طرح سؤالاتي گيری نمونه روز شرایط خصوص در وی خانواده

 و بيمار از ضروریاست است نبوده مناسب گيری نمونه روز شرایط یا گيری نمونه روش كه داد نشان ها بررسي كه صورتي در .4

 .نماید مراجعه آزمایشگاه به حضوری بصورت تا بخواهد وی خانواده

 به دهنده فردپاسخ از وی خانواده  یا بيمار توسط موضوع اهميت صحيح درك از اطمينان كسب جهت است موظف همچنين .٥

 .نماید تكرار را شده توصيه اقدامات دیگر یكبار نماید درخواست تلفن

 .كند ثبت مربوطه دفتر در را تست نام و بحراني مقدار و دهنده پيام و گيرنده پيام نام و ،ساعت تاریخ سپس .٦

 ثبت ضمن ضروری است نشده بحراني مقادیر گزارش و وی خانواده یا بيمار با تماس به موفق رساني اطلاع مسئول چنانچه .٧

 تلاش مجددا نتایج اطلاع از  حصول اطمينان تا تماس برقراری به نسبت بحراني مقادیر گزارش دفتر در موفقيت عدم موارد كليه

 .نماید
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 امكانات و ملزومات و منابع : 

ومراجع: مرجع    منابع  آزمایشگاه  الزامات 

سلامت، الزامات مربوط به مستندسازی، بند  

 9و  8
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   رئیس بیمارستان  سمت :
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 مدیر بیمارستان سمت :  

دكتر منصوره توكلي )مسئول    تهيه كننده :

 فني آزمایشگاه( 

 اميرهاني كریمي پور )سوپروایزر آزمایشگاه( 

 

 


